
取材協⼒：株式会社 ピアラ

請求書処理のミスが
ほぼゼロに！

処理時間も5分の1に短縮し
業務効率化を実現

業種：マーケティング⽀援事業



株式会社 ピアラは、 広告代理事業を主⼒とし、インフルエン
サー事業など多岐にわたる活動を⾏っている企業です。 
海外拠点を有し、グローバルに事業を展開しています。

今回は、増加する請求書処理業務の効率化を実現した事例に
ついて、営業管理部の鈴⽊さんにお話をうかがいました。
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マーケティング⽀援事業
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請求書処理業務の⾃動化

請求書
株式会社 ピアラ

営業管理部 鈴⽊さん



費⽤⾯とシンプルな使いやすさの
バランスが導⼊の決め⼿に

スマートOCRを選んだ理由を教えてください

鈴⽊さん： 転記ミスを初期段階で減らしたいと考え、OCR
ツールの導⼊を検討しました。
複数のツールを⽐較しましたが、費⽤⾯とシンプルな使いや
すさからスマートOCRを選びました。

他に3社ほど⽐較検討しましたが、他ツールはRPA機能がつい
ていて費⽤が⾼く、初期設定も複雑でした。

スマートOCRには請求書処理に特化したものがあり、まずは
費⽤を抑えて必要最低限の機能から始めたいという当社の
ニーズに合っていたことが導⼊の決め⼿です。

導⼊前の課題はどのようなものだったのでしょうか

鈴⽊さん： ⼿⼊⼒による請求書の転記ミスが⼤きな課題でし
た。ミスを防ぐために3⼈体制でWチェックを⾏っていました
が、それでも⼊⼒ミスが多く、 ⼈的コストがかさんでいまし
た。

また、処理件数の増加に伴い、請求書の格納漏れが発⽣する
など、 他の業務にも⽀障が出ている状況でした。



スマートOCRをどのようにご利⽤いただいていますか

鈴⽊さん： 請求書を1カ所のフォルダに格納し、スマート
OCRによって読み取った後、 最終的にはExcelファイルに変換
して管理しています。
⽉初の2〜3営業⽇で請求書を受領し、⽇ごとに処理を進めて
います。

現在、スマートOCRで約8割が正確に読み取れており、残りも
微修正のみで済んでいます。
以前のように全てを⼿⼊⼒していた頃と⽐べると、 作業効率
も精度も格段に向上しました。
テンプレートの調整については、BPOサービスを利⽤した
り、 社員が隙間時間を活⽤したりして対応しています。

また、導⼊後は頻繁にバージョンアップが⾏われ、機能や操
作性が⼤幅に向上しました。
特に最初の1カ⽉間で、⾮常に直感的に使えるようになり、ス
ムーズに業務に取り⼊れることができました。



導⼊による効果についてお聞かせください

鈴⽊さん： 導⼊後、請求書処理にかかる⼯数が⼤幅に削減さ
れ、3⼈体制から1⼈での処理が可能になりました。
扱いやすくなったことから、BPOサービスを利⽤し、処理を外
部委託することで、社員の⼯数を他業務に充てられるように
なりました。
処理速度も向上し、締め⽇までの作業期間を従来の10営業⽇
から5営業⽇に短縮できています。

導⼊前の課題であった転記ミスも削減しましたか

鈴⽊さん： 以前は⽉に200〜300枚の請求書のうち約2割にミ
スが発⽣していましたが、導⼊後は2〜3枚程度に減っていま
す。特に導⼊前は桁数の間違いなどが発⽣していましたが、 
今はスマートOCRによって正確に読み取れており、そういっ
た数値の⼊⼒ミスはほぼなくなりました。

また、1枚当たりの処理時間も⼤幅に短縮されました。
以前は⼿⼊⼒で5分かかり、その後Wチェックを⾏っていまし
たが、現在はスマートOCRで処理が1分ほどで完了します。

Wチェックは引き続き⾏っていますが、指摘事項はほとんど
なくなり、確認内容も「請求書⾃体に不備がないか」といっ
た基本的なチェックに変わりました。

処理時間を1/5に短縮、ミスもほぼ
ゼロに！
スマートOCRがもたらした成果



現在の満⾜度はどのくらいでしょうか。また、今後どのよう
にスマートOCRを活⽤していくのかお聞かせください

鈴⽊さん： 現在の満⾜度は90％以上で、今後も引き続き活⽤
していきたいと思っています。 さらに便利にするための要望
としては、他システムとの連携機能やAPI連携がスムーズに使
えるようになると助かります。

スマートOCRはどのような会社におすすめでしょうか

鈴⽊さん： 当社と同様、請求書処理に割けるリソースが限ら
れているものの、⽉に100枚以上の請求書を扱っている企業に
特におすすめです。

スマートOCRへのご要望があればお願いいたします

鈴⽊さん： 今後は、スマートOCRのAI機能の導⼊や読み取り精
度のさらなる向上に⼤いに期待しています。
 例えば、「／」の全⾓・半⾓が混在する場合や、「痩」とい
う⽂字が旧字体・新字体で表記される場合でも、 正確に認識
できるようになると、ますます便利になると感じています。

また、「（）」などの記号が抜けたり、他の⽂字と結合した
りすることもあるため、 こうした部分がさらに強化されるこ
とで、業務効率が⼀層⾼まると期待しています。

※インタビューの内容は取材時のものになります。
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⾮定型帳票や⼿書き⽂字も読み取り
可能のAI-OCR スマートOCR

帳票フォーマットがバラバラな
否定型帳票にも対応！

スマートOCRとは紙の⽂書や帳票をスキャン・撮影
された画像データからテキストデータを抽出する
クラウド型業務効率化⽀援ソリューションです。

スマートOCRでは、AIによるディープラーニングを
活⽤し、従来のOCRでは難しかった、⼿書き⽂字や
⾮定型帳票などにも対応した⾼精度の読取を実現
します。

https://www.smartocr.jp

詳しくはこちら

https://www.smartocr.jp/
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スマートOCRよる課題の解決

データ抽出⽅法

スマートEXエンジン
＋

AI-EX（オプション）

⾼度な
管理・連携・セキュリティ

高精度 ⾼度な
OCR精度の課題 対応帳票種の課題 業務負荷の課題 

AIによって画像データの
中の⽂字を⾼精度で認識

書式のバラバラな⾮定型帳票に
おいても柔軟に対応してデータを抽出

ユーザーの声をもとに
進化し続ける充実した機能

当社独⾃開発のAI(DeepLearning)
による 技術の劇的な進歩により 
99.8%の⽂字認識精度を実現。 
⼿書き⽂字も読み取り可能。 

書式のバラバラな⾮定型帳票に
おいても 柔軟に対応しデータ化
が可能。 複雑な表の明細もデー
タ化を実現。 

⾃動化・効率化を実現する様々
な機能を搭載。 RPA不要のデス
クトップアプリ、APIシステム連
携。 FAX、メール か ら ⾃ 動 取 
り 込 み 。 モバイルアプリでど
こからでもアップロード。
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お問い合わせはこちら
お問い合わせはこちら

選べる３つの
トライアル体験
スマートOCRの実際の画⾯操作
をお試しいただきながら、OCR
の認識率や、業務での操作イ
メージの把握が容易になり、導
⼊時の検討がより具体的なもの
になります。

スマートOCRの
お問い合わせ

スマートOCRをもっと詳しく知るために

https://www.smartocr.jp/demohttps://www.smartocr.jp/contact

「スマートOCR」の製品概要・
エンジン・マルチな機能等の詳
しい内容や、料⾦プランにつき
ましてはこちらからお気軽にお
問い合わせ下さい。

お問い合わせはこちら
トライアルの

お申し込みはこちら

https://www.smartocr.jp/contact
https://www.smartocr.jp/contact
https://www.smartocr.jp/contact

